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保險公司拒賠重疾 如何具體適用“不利解釋”原則

案件事實

2005年 9月 16日，李某與保險公司簽訂

了終身壽險合同一份，承保十種重疾。2012年

12月 9日，被保險人李某罹患腦梗塞、冠心病

並伴有完全性失語，該疾病對其身體和生活造

成了重大影響。索賠時，保險公司表示該病不

屬於保險合同承保的十種重疾而拒賠，遂引發

訴訟。

一審法院認為，本案雙方爭議的焦點是被

保險人李某所患疾病是否屬於重大疾病。重大

疾病不是具體的病種，而是一個外延難以確定

的不確定的概念。就通常理解而言，應當指因

疾病嚴重導致花費巨大和因病情重大而對患者

构成重大影响的疾病 由于内涵和外延的不确

構成重大影響的疾病。由於內涵和外延的不確

定，僅以列舉方式進行解釋難以窮盡，通常應

有兜底條款。本案中，保險條款釋義只是列舉

了 10種疾病為重大疾病，遠小於常人所理解的

重大疾病的範圍，沒有對不確定概念解釋時通

常應有的兜底條款。

根據保險法的規定，採用保險人提供的格

式條款訂立的保險合同，保險人與投保人對合

同條款有爭議的，應當按照通常理解予以解

釋，對合同條款有兩種以上解釋的，應當作出

有利於被保險人和受益人的解釋。因此，對重

大疾病內涵與外延的理解應作有利於李某的解

釋。從被保險人李某的住院治療情況來看，其

所患腦梗塞、冠心病對其身體和生活造成了重

大影響的疾病。由於內涵和外延的不確定，僅

以列舉方式進行解釋難以窮盡，通常應有兜底

條款。本案中，保險條款釋義只是列舉了 10種

疾病為重大疾病，遠小於常人所理解的重大疾

病的範圍，沒有對不確定概念解釋時通常應有

的兜底條款。

根據保險法的規定，採用保險人提供的格

式條款訂立的保險合同，保險人與投保人對合

同條款有爭議的，應當按照通常理解予以解

釋，對合同條款有兩種以上解釋的，應當作出
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有利於被保險人和受益人的解釋。因此，對重

大疾病內涵與外延的理解應作有利於李某的解

釋。從被保險人李某的住院治療情況來看，其

所患腦梗塞、冠心病對其身體和生活造成了重

大影響，應當屬於一般人所理解的重大疾病，

這也符合投保人的真實意願和一個社會普通人

的合理期待。因此，保險公司應當按照保險合

同約定給付李某重大疾病保險金。

律師評析

我國《保險法》第三十條規定：“採用保

險人提供的格式條款訂立的保險合同，保險人

與投保人、被保險人或者受益人對合同條款有

爭議的，應當按照通常理解予以解釋。對合同

條款有兩種以上解釋的，人民法院或者仲裁機

構應當作出有利於被保險人和受益人的解

釋”。

往往人們看到這一條的時候，會有個誤

區，即認為只要合同條款有兩種以上解釋的，

譬如投保人或者被保險人有一種解釋，保險人

有一種解釋，這不是兩種解釋嘛，這不是不同

的解釋嘛，於是乎就認為法院或者仲裁機構必

須要作出有利於被保險人和受益人的解釋。

司法實踐中，在審理人身保險合同糾紛

中，有些司法機關不合理地傾向於投保人、被

保險人、受益人，為達此目的，以不利解釋原

則為由，任意地對合同條款、詞語、概念、內

涵與外延進行解釋，甚至不惜牽強附會，以犧

牲法律公正為代價，這樣的所謂“解釋”就不

是解釋，而是一種歪曲了。

這就是一個誤區，產生誤區的根本原因是

只看到“對合同條款有兩種以上解釋的”這句

話，未注意前面還有“應當按照通常理解予以

解釋”這句話。

什麼是通常理解予以解釋呢?我國《民法

總則》第一百四十二條規定：“有相對人的意

思表示的解釋，應當按照所使用的詞句，結合

相關條款、行為的性質和目的、習慣以及誠信

原則，確定意思表示的含義。無相對人的意思

表示的解釋，不能完全拘泥於所使用的詞句，

而應當結合相關條款、行為的性質和目的、習

慣以及誠信原則，確定行為人的真實意思”。

我們可以參照這樣的法律規定，進行解釋。

這就是對於合同、格式條款進行解釋的基

本規則，我們該如何理解該規則呢?結合前述

內容，筆者覺得起碼有這樣的理解：

A.進行解釋的主體只能是法院或者仲裁機

構，不能是任何一方當事人。當事人都會有自

己的理解，並且基本上都是對自己有利的理

解，但是說了也不算，還應該由法院與仲裁機

構進行解釋;

B.解釋的對象只能是已經表達出來的格式

條款，即是對格式合同條款內容進行解釋；
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C.解釋的目的是為了確定意思表示的具體內容;

D.解釋的方法有兩種，如果有相對人意思表示的話，解釋方法為表示主義，以表達的主要外

在內容為主推測進行解釋;

E.如果沒有相對人意思表示，解釋方法為意思主義，不拘泥於詞句，而是推究行為人的真實

意圖;

F.解釋的步驟是結合格式條款文意、體系、目的、習慣、誠信等要素，做出合理的解釋。

因此，筆者認為，應該全面理解我國《保險法》第三十條規定，從該條規定看，兩款都要充

分理解、適用。應該得出這樣的結論：

首先，首先應該由法院或者仲裁機構對於格式合同條款，按照通常理解予以解釋，假如按照

通常理解解釋的結果是唯一的，無論有利於哪一方，甚至有利於保險人，這個解釋也是唯一解

釋，也應該按照這個結果確定裁判結果。這個情形中，不存在適用不利解釋的問題。

其次，法院或者仲裁機構對於格式合同條款，按照通常理解予以解釋後，發現通常的理解也

有兩種以上，解釋的結果仍然是兩種以上，那麼就無法得出唯一性結論，只有在這個時候，才應

該作出有利於被保險人和受益人的解釋。

只有這樣的理解與應用，才是公正、合理的，也是符合法律本意的。

(作者系北京格豐律師事務所合夥人、律師)
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安全生產責任保險（以下簡稱“安責險”）是

商業保險，國家政策和文件要求政府部門進行推

動實施。對於一些高危行業，面臨風險較大，投

保安責險十分有必要。筆者以公開資料為素材，

立足創新的安責險制度，解析該險種的政策機

遇，解構該險種難解的現實困惑，對發展、壯大

安責險提出建議，與保險同仁共商。

機遇：外推和內驅

2018 年 1月 1日實施的《安全生產責任保

險實施辦法》（以下簡稱《辦法》），將原來自

願性相關商業險險種升級為應當投保的安責險，

引發保險市場直呼“安責險的春天來了”。當前發

展安責險，疊加了政策創造的外部推動和行業轉

型的內部驅動兩大利好條件。

外部推動。《辦法》為安責險發展插上“金

翅”，主要表現有三方面：一是應當投保。該文第

六條規定煤礦、非煤礦山、危險化學品、煙花爆

竹、交通運輸、建築施工、民用爆炸物品、金屬

冶煉、漁業生產等九大高危行業應當投保，其他

行業鼓勵投。對存在高危粉塵作業、高毒作業或

者其他嚴重職業病危害的生產經營單位，可以投

保職業病相關保險。對生產單位已經投保的與

安全生產相關的其他險種，應當增加或者將其

調整為安責險，增強事故預防功能。二是掛

鉤。《辦法》第十四條規定，保險機構將安責

險保費浮動與整改重大事故隱患相掛鉤；安全

生產監督管理部門將生產單位投保安責險投保

情況與核發安全許可證、分類監管、評定等級

掛鉤；政府將安責險投保情況納入本級政府相

關部門和下級人民政府安全生產巡查和考核內

容。三是共用。《辦法》第二十三條規定，建

立安監和保險監督管理機構資訊共用，實現安

全生產資訊監管資訊平臺和安責險保險資訊平

臺對接。

內部驅動。保險行業轉型為發展安責險發

展產生了內部驅動，主要有兩大表現：一是回

歸保障。按照保險的基因、遵循“保險姓保”要

求，利於研發投資型保險的財產保險公司調整

業務結構，回歸經營保障型財產保險。二是開

拓“非車”。基於多方面的原因，部分保險公司

逐漸擴大開展“非車險”險種業務，具有強制性

安責險無疑成為重要甚至首要的承接險種。

綜上，在外部政策環境和內部行業轉型彼

此促進、良性互動雙重作用下，安責險發展暫

態駛入快車道。

安責險的春天：機遇、困惑和壯大
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困惑：軟肋和短板

看本質，安責險並不是一個全新的險種，

優化整合了傳統的責任險、企財險、雇主責任

等險種，擴充了保險責任、收窄了除外責任。

通過剖析一些典型的生產責任事故和考察保險

機構開展安責險資源配置情況，發展安責險對

生產經營主體、保險公司來說，都存在多項亟

待加強的薄弱環節。

軟肋。生產經營單位是安全生產的第一責

任主體，應當構築安全生產的第一道防線，但

是，目前諸多企業存在未能嚴格遵守國家相關

法律法規的管理軟肋。本文隨機抽去研究的昆

山粉塵爆炸（“案一”）、安康車禍（“案二”）、

豐城電廠施工現場坍塌（“案三”）這三個重大安

全生產事故，均屬於歸入強制性投保安責險的

行業。根據國家相關部門對上述案例的調查報

告，筆者歸納生產單位軟肋主要表現：一是硬

體不達標。案一，從廠房建設、工藝佈局、除

塵裝置等硬體幾乎全部不達標；案二，涉事車

輛正撞隧道口端牆，報告認定車道標線、隧道

車燈設置等硬體不達標。二是軟體不達標。案

一、案三均存在安全生產管理混亂情形，案二

出站駕駛員簽字確認制度要求不符。三是技術

不達標。案一爆炸的直接原因是粉塵未按規定

清理聚集太多，如果借助儀錶可以即時掌握粉

塵聚集情況；案三坍塌的直接原因是混凝土凝

固時間不到，如果借助視頻監控等手段可以实

時掌握混凝土凝固時間；案二，監控平臺多次

發現駕駛員出險超速、超時（疲勞駕駛），如

果借助技術手段，向乘客以及駕駛員的家屬發

送相關資訊，擴大了對駕駛員監督主體，或許

可以更好發揮監控平臺的作用。正是存在單

項、多項違法違規情況下，最終釀成了重大生

產安全責任事故。

短板。專門經營風險的商業保險機構，應

對責任調整的安責險，還是存在一定短板。一

是商業模式待優化。在實務中，常見的商業模

式有兩種，一種是由省級安全生產協會牽頭或

者單一企業，聘請經紀公司通過競爭性招標選

擇保險公司，另一種是由多家保險公司組成共

同保險體實行共保。二是條款費率待規範。在

實務中，發現對於同一類標的物在保險責任、

保險金額接近的情況下，不同保險公司保險費

率差異較大。三是人才隊伍待加強。當前，可

以經營安責險的保險公司絕大多數經營的主打

險種是機動車輛保險（以下簡稱“車險”），

而車險經營已經具備了一定的數據基礎且已經

建成了全行業共用的資訊系統，但是，相對而

言，開展技術要求更高的安責險，對人才隊

伍、系統、原始數據積累等提出更高要求。

壯大：觀念、儲備、技術

安責險是一種預防和化解風險的有效的財

務手段，只有同時滿足優化發展觀念、完成綜

合儲備、依靠技術手段條件下，方可真正開拓
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、壯大安責險持續健康穩定發展。

一是優化發展觀念，完善銜接制度。遵循

現代風險管理思路，啟動安責險是取代傳統行

政手段保證金制度的理想選擇之一。啟動安責

險，對安全生產主體的企業，對專業經營風險

的保險公司，需要在敬畏並遵守國家相關法律

法規的前提下、信守合同約定進行磨合、磋

商。生產企業需要嚴格遵守《辦法》檔規定，

生產企業切實按照國家的相關規定，建設廠

房、上崗員工、安裝設備並主動接受保險公司

的風險隱患查勘，預防風險發生；保險公司嚴

格履行簽訂的保險合同，主動開展風險隱患排

查。以安責險為載體，在生產企業基於生產經

營需要搭建的第一道技術安全網絡的基礎上，

加蓋保險特徵的第二道財務安全網絡。

二是加快綜合儲備，打牢經營基礎。針對

安責險經營供求情況，建議由監管牽頭，做好

以下綜合儲備：一是擬定示範合同。會商國家

級安全生產行業協會，吸收各自行業的技術人

才，傾聽法官、律師等專業法律人員的意見，

擬定能夠滿足通常理解的通俗化的安責險示範

合同條文，明確界定保險責任和除外責任。二

是核定指導費率。遵照《辦法》第十一條規

定，會商國家級安全生產行業協會，廣泛收集

各自行業的大數據，共同制定指導基準費率。

三是建設人才隊伍。鑒於安責險對從業人員素

質要求更高，由協會統一組織培訓，建立外聘

專家團隊，為開展安責險業務提供技術支持。

四是整合行業資源。有意向開展安責險業務的

保險公司總公司主動配合好行業監管，研究能

夠發揮行業承擔風險能力的商業模式，提高自

身以及行業經營能力。做好上述綜合儲備，為

安責險發展搭建寬闊平坦的舞臺。

三是依靠技術手段，強化預防合力。簽訂

安責險合同意味著保險機構開始承擔風險而不

僅僅是業務拓展的開始，更意味著生產企業不

是放鬆管理而是進一步加強管理的開始，因為

督促遵守國家相關法律法規在企業貫徹執行除

了縱向的安監部門之外，新增添了橫向的商業

保險機構。在按照《辦法》第三十三條規定實

現監管方相關資訊平臺對接的基礎上，建議依

靠技術手段開展以下工作：第一，增減監控平

臺，實現生產企業、安監部門遠程即時監控生

產現場一線的實際情況。第二，嘗試參與監控

平臺運營，實現承保保險公司遠程排查生產一

線的實際情況。第三，嘗試保費變動與整改消

除隱患即時掛鉤的機制，督促生產企業對風險

隱患早發現、早整改、早消除。依靠技術手

段，聚焦生產一線標的物的狀態，在監管、企

業和保險公司之間充分、實施、清晰共用。

由此，只有維護好生產企業正常的生產秩

序并保障好生產人員以及廣大人民群眾的生

命、健康和財產安全，才符合險種升級的初

衷，才能迎來真正的“春天”。
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作者：軒琳琳 來源：中國保險報網

受冷空氣影響，日前，河南商丘出現入冬以來最大範圍降雪過程。雨雪增添了春節的氣氛，卻

給車主們帶來了不便，一時之間，因暴雪導致的交通事故頻發，保險報案量激增，且多為輕微剮蹭

事故。1月 30日至 31日 9時 30分，人保財險共接到車險報案 474筆，預估損失 600萬元；非車

險報案 1筆，預估損失 3萬元。大地保險接報案 54起，預估損失 81萬元。太平洋產險商丘中心支

公司接報案 189起，預估損失 135萬元。

面對暴雪，商丘保險業緊急啟動應急預案，商丘市保險行業協會發佈暴雪天氣行車安全提醒，

公佈各財險公司報案電話，小事故現場免等待，推薦使用“快處快賠 APP”自行處理。商丘各財險

公司也在加班加點，確保做好救援、理賠服務，減少客戶損失。

大地保險商丘中心支公司立即啟動應急預案，全員待崗，備戰嚴峻的考驗。

太平洋產險商丘中心支公司已上報分公司啟動一級大災緊急預案，全員無休備戰，投入到理賠

查勘工作中。

災情就是命令，人保財險商丘市分公司理賠中心全員備戰。1月 30日，人保財險商丘市分公司

就如何應對此次暴雪進行佈置。一是啟動災害天氣應急預案，理賠中心全體查勘定損人員取消調

休，進入備勤狀態，夜班人員緊急調整，增加值班人次。二是多種管道對廣大車主發佈出行預警及

安全提示。三是開通綠色通道，針對純車損事故：小額案件免現場，直接修車報定損；嚴重事故，

合作單位直接施救，免等待；雙方事故責任爭議不大免交警證明，警保聯動出具電子認定書，線上

定損理賠。四是理賠中心內勤人員支援查勘定損值班，確保客戶報案及時處理。

依託“快處快賠 APP”，人保財險商丘市分公司“警保聯動”開啟“交警+保險+救援+互聯

網”聯合處理簡易交通事故模式。1月 31日，警保聯動騎行隊共接警 24起，出警 23起，現場成功

調解 17起，使市民享受到更方便、更快捷的輕微事故快處服務，同時有效疏導交通，減少路面擁

堵，提高通行效率。

目前，各家財險公司查勘理賠工作正在緊張有序進行中。

商丘保險業積極應對暴雪
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關於和元

和元簡介

蘇州和元保險代理有限公司成立于中國江蘇省蘇州市，持有中國保監局核准之

保險代理執業證照。和元保代為一中資之保險仲介機構，委由臺灣籍專業設有損害

防阻服務之保險代理公司，主要提供客戶風險辨識、評估以及風險改善等相關風險

管理服務，除著重協助客戶做好風險管理與控制作業、提供風險改善解決方案外，

透過專業的保險規劃與安排、達成客戶之委任工作，確保風險移轉品質與安全性，

並有效降低客戶之保險成本支出。

經營範圍與服務特色

(一) 保險方案規劃與安排

(二) 損害防阻暨風險管理諮詢

(三) 理賠權益保全與索賠管控

(四) 善於運用保險合作優勢， 強化保險競爭力

貴司若有任何企業保險上面的需求可隨時與我們聯繫，謝謝！



不只是保险 没那么简单

蘇州和元保險代理有限公司

中國蘇州市園區通園路 699號港華大廈 1408室

電話：0512-62572795 傳真：0512-62572793

扫描二维码关注和元微信

對以上內容如有任何疑問歡迎來電諮詢，謝謝！


